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A Sopron Megyei Jogu Varos Kereskedelmi és Iparkamara megbizasabol készitette a
SorMinta Kift.



1. A felmérés hattere

Sopron Megyei Varos Kereskedelmi és Iparkamara megbizta a Sorminta Kft-t, hogy végezzen
felmérést a turisztikai szervezetek korében, melynek célja az hatarmenti kooperacios terlleteket
azonositasa. A felmérés az Interreg V-A Asztria-Magyarorszag Program ATHUOO7-REGIONET

Competitive projektben készult.

A felmérés kérdéskorei a kovetkezdk voltak:

1) a szervezetek jelenlegi sikeressége, jovébeli varakozasai

2) kihivasok és kezelésik madja, sikere (problémaleltar)

3) munkaerdpiaci helyzet megitélése

4) iskolakkal valo egyuttmikodés a képzés terlletén

5) szezonalitds problémajanak megoldasi javaslatai

6) osztrak-magyar hatarmenti vonzerék leltara

7) osztrak-magyar hatarmenti egyltimikodési lehetéségek feltarasa
8) ko6z06s osztrak-magyar szolgaltatascsomagok iranti igény

9) kdzds marketingeszk6zok iranti igény
10) Uj szolgaltatassal torténd megjelenés terve a szomszédos piacon és az ahhoz szikséges,
elvart segitség

11) turisztikai munkaerdpiaci helyzet megoldasa k6zds osztrak-magyar projektekkel

A felmérés moddszere kérdbives megkérdezés volt. Az adatfelvétel személyesen és e-mailes
formaban toértént 2017. decemberében. A minta nagysaga 96 szervezet. A mintaban a K&szegi és
Szombathelyi, valamint a Soproni jaras szervezetei nagyobb szamban szerepelnek. Wechselland,
Zalaegerszeg, Lenti és Joglland térségek hasonlo részvételi arannyal szerepelnek. A valaszaddk
legnagyobb aranyban szallashelyek voltak (62,37%). Vendéglatdegységek aranya a mintaban
49,44%, szallashelyhez nem koéthetd turisztikai attrakciéd 17,78%, utazasi iroda 2,25%. A kérdésre
tobb valaszt jeldlhettek a kérdezettek. Az alkalmazottak szama szerint vizsgalva a mintat: a 1-5
alkalmazott k6zoéttiek aranya 25%, 6-10 alkalmazott kdzotti a valaszaddk 23,96%, 11-50 alkalmazott
k6zotti 20,83%, 50 alkalmazott feletti 14,58% és egyéni vallalkozo 14,58%.



2. Az eredmények Osszefoglalasa

A Regionet stratégiat megalapozé felmérésben megkérdezett 96 szervezet kdrében vizsgaltuk a
jelenlegi helyzettel valo elégedettséget és a jovébeli varakozasokat. A felmérés kérdéskore volt a
kihivasok feltarasa és kezelési médjuk megismerése, valamint az 4gazati hatarmenti egytttmikddési
hajlanddsag és lehetéségek vizsgalata. A tanulmanyban Osszegezzik azokat a konkrét projekt
javaslatokat, amelyeket a valaszadok nyitott kérdésre adott valaszként megjeldltek. A felmérés
modszertanat tekintve a megkérdezés soran a megszokottnal tdbb nyitott kérdést alkalmaztunk a
munka feltar6 jellege miatt, igy kivantunk otleteket gydjteni a lehetséges stratégiai iranyok

felvazolasahoz az operativ szinttél kozelitve a probléma megoldasahoz.

Jelenlegi sikeresség, jovébeli varakozasok

A felmérésbdl kiderllt, hogy valaszaddk tobbnyire sikeresnek tartjak vallalkozasuk jelenlegi
muikodését. Egytdl hatig terjedd skalan az értékelések atlaga 4,73. Legalabb 4-es értékélést kaptunk
a valaszadok 91,66%-atdl. A jovét tekintve szintén pozitivak a varakozasok. Egytél tizig terjed6 skalan
értékelve a varakozasok atlaga atlag 7,92. A valaszadok 84,21%-a 0tds vagy attél magasabb

ertékelést adott a jov6beli helyzet megitélésekor.

Vizsgaltuk, hogy mely témak fognak a jovében kulonds fontossagot nyerni a megkérdezett
szervezetek szamara. A nyitott kérdésre nagyszamu, 6sszesen 216 emlités érkezett. A legtdbbek
szamara a munkaer6hiany megoldasa (az emlitések 12,04%-a), a turisztikai fejlesztési lehetéségek

kihasznalasa (9,26%), a szolgaltatasok bévitése, diverzifikalas (3,7%) jelentik a kézeljové kihivasait.

Stratégiai szempontbdl kiemeljik még a kdvetkezd emlitett témakat:

- hatéaron atnyul6 térekvések/nyitas kulfold felé

- infrastrukturalis fejlesztések (ideértve a kerékparutakat is)

- helyi termékek

- egyedi igények kielégitése (rendezvények, amelyek a turistadk kezdeményezésein alapulnak)

- informatikai, digitalizacios lehet6ségek kihasznalasa



- generacio valtas

- finanszirozas, tdmogatasi forras biztositasa

- koézlekedés, elektromobilitas

- -klimavaltozas hatasai a turizmusban

- lakossagi, k6zoésségi egyuttmikodés

- lakossagi, k6zosségi egyuttmikodés (ideértve iskolakat és dvodakat)
- szezonalitas

- koézlekedés problémainak megoldasa (pl. buszvallalatokkal valé egyittmikodés)

Kihivasok és kezelésiik

A valaszadok szamara az altalunk vizsgalt tényez6k kozul a legnagyobb kihivast a munkaeréhiany
jelenti (70,83%), amit az infrastruktura gyengeségei (47,92%) és a turisztikai kinalatfejlesztés hianya
(47,92%) kovet. Jelentds emlitési gyakorisaggal szerepel még a térség markazasnak hianya (42,71%)
és a szezonalitas (41,67%). Kevésbé érzik kihivasnak a klimavaltozast (7,29 %) és a min6ségi

alapanyagok hianyat (7,29%) a vallalkozasok.

Az emlitett kihivasokat a vallalkozasok marketing tevékenységik erésitésével (spontan emlitések
12,41%), gyakornoki programmal (6,21%), versenyképes fizetéssel, béren kivuli 6sztonzéssel
(5,52%) probaltak kezelni. Erdekes, hogy 4,83% eddig még nem tett semmit a problémak
megoldasara. A valaszaddk nagyrészénél sikeresnek is bizonyult az emlitett intézkedés, mert nétt a
latogatottsag, kihasznaltsag (21,82%), a vendégeknek tetszett a valtozas (7,27%), dsszefogas, kdzds

gondolkodas indult (3,64%), csOkkent a szezonalitas (3,64%).

A munkaer6piaci helyzet megoldasara a valaszadok 56,52%-a mikodik egyltt iskolakkal képzési
terileten. Akik nem mikoédnek egyltt leggyakrabban a kovetkezé okot emlitették (a nem
valaszadoktdl 36 spontan emlités érkezett):

- tevékenység nem tette szlikségessé, nincs ra sziikség (36,11%)

- vallalkozas mérete (19,44%)

- nem foglalkoztathatok tanuldkat, mestervizsga hianyaban (11,11%)

- nincs lehetéség/kapcsolat/ismeretség (11,11%)

- szezonalitas miatt (5,56%)



- nincs kapacitas (5,56%)

- mashova mennek gyakorlatra, nem egy kistelepulésre (5,56%)

A szezonalitas megoldasara 65 spontan emlitést kaptunk a kévetkezd tablazat szerint. Javasoltak
szervezett programok, programcsomagok megvaldsitasat, helyi specialitdsok hangsulyozasat,

reklam, marketing tevékenység erésitését.

Osztrak-magyar turisztikai vonzerdéleltar

A turisztikai vonzerék feltarashoz nyitott kérdésben kérdeztik a valaszaddkat arrél, hogy mit tartanak
stratégiailag fontosnak a térség szamara, amelyek egyértelmiien egyedive teszik a terlletet és kdzds
osztrak-magyar projektek eépitheték ra. Stratégiai szempontbdl a kdvetkezd emlitéseket tartjuk
kiemelten érdekesnek:

- gyogyfurddék, termalviz, fedett medencék (11,41%)

- kerékparos turizmus (10,87%)

- sielés/sipalya (7,0,7%)

- természeti kdérnyezet, 6koturizmus, bakancsos turizmus (9,24%)

- bor és gasztroturizmus (7,61%)

- kastélyokat érintd turautvonalak (3,26%)

- vallasi turizmus (2,72%)

- egészségturisztikai haromszdg (1,63%)

- ausztriai turautvonalak tovabb vezetése Magyarorszagon (1,09%)

- vendégcsere, ikerkapcsolat falvak kdzott (0,54%)
Osztrak-magyar hatarmenti egyuttmiikodések

A valaszadok 65,63%-nak nincs hataron tulnyulé gazdasagi egyuttmikodése. Ennek leggyakrabban
emlitett oka, hogy nincs ra igény, nem indokolja semmi (40,98%), vagy nincs hasonlé jellegi
vallalkozas a hatar tuloldalan, akivel egyittmikddést kezdeményezhetnének (9,84%). Emlitették
még a vallalkozas kis méretét, a kapacitas hianyat, vagy az idé hianyat, de a tavolsag is felmertlt az

egyuttmikddés hianyanak okaként.



Akik hataron atnyuld kapcsolatokkal rendelkeznek (33 valaszadd) leggyakrabban az Uzleti
partnerséget jeldlték meg (60,61%), majd az értékesitést a szomszédos orszagban (33,33%), végull

a beszallitéi szerepet (15,15%).

Hataron atnyulé egyuttmiikodési hajlandésag

A valaszadok 78,72%-a szivesen részt venne (inkabb egyetérték és teljes mértékben egyetérték
aranya) a hatar tuloldalan m(ikdédd vallalatokkal kdzos turisztikai projekt megvaldsitasaban a
kovetkez6 2 évben. Ha a bizonytalankoddkat is figyelembe vesszik az egyuttmikddésre hajlandok

aranya 93,61%. Az egytdl 6tig terjed6 egyetértési skalan az egyuttmiikddési hajlanddésag atlaga 4,18.

Azok, akik emlitették, hogy részt vennének a hatar tuloldalan mikodé vallalkozasokkal kozos
turisztikai projektek megvalositasaban megjelolték az egyuttmikodési tertleteket. A legnépszeriibb
ezek koézul a hataron atnyuld, egymast kiegészitd programok szervezése volt (69,32%).
Nagyszamban emlitették a marketing jellegl (64,77%) és értékesitési (47,73%) egyuttmikoddéseket.
Kisebb az egyittmikodési hajlandésag munkaerd (13,64%), beszallitas (12,5%), Uzemeltetés
terGletén (11,36%). Az egyéb emlitések kdzll kiemeljik az élmény beszallitast, egészségturisztikai

vonatkozasban a preventiv eseményeket, vagy az utazasszervez6kkel valé kapcsolatfelvételt.

Megkeértik a valaszadokat, hogy emlitsenek néhany konkrét hatarmenti projektet, amiben szivesen
részt vennének. A spontan emlitések kozul kiemeljuk a kovetkezoket:

- kbz6s térségi marketing (7,61%)

- kudlféldi programszervez6, utazasi iroda ajanlasa csoportoknak (5,43%)

- tajegységek turisztika alapu egyuttmikddése (3,26%)

- Vilagorokség kdzos menedzsment (1,09%)
A hataron atnyulo példaértéki egyuttmikodések kozul 37-et emlitettek a valaszadok, amelyet a

jelentésben részleteztiink.

A vallalkozasok 78,28%-a elképzelhetének tartotta, hogy szomszéd orszagbeli vallalkozassal

hozzanak létre k6z0s szolgaltatdascsomagot. Az egyetértési atlag a kérdés megitélésben 4,05.



A valaszadok egyt6l Otig terjedd egyetértési skalan értékelték, hogy mely marketingeszk6zok k6zos
osztrak-magyar alkalmazasaval értenek egyet. Valamennyi altalunk vizsgalt eszkdz legalabb kézepes
atlagértékelést kapott. A legnépszeriibb marketingeszk6z a k6zds online aktivitas (4,37 atlag), amit a
k6zos kiadvanyok (3,97) kévetnek. A tradicionalis média és a kdzds értékesitési megjelenés hasonlé
atlagértékelést kapott (3,6), valamivel népszeriibbek voltak a kdzds kiallitasi megjelenések (3,7).

Legkevésbé tartottak sziikségesnek a kb6zds egyeztetett arpolitikat (2,6).

A valaszadok 29,47%-a tervezi, hogy Uj szolgaltatassal jelenik meg a szomszédos orszag piacan.
Akik tervezik a szomszédos orszag piacan térténd megjelenést (28 valaszado), elsésorban
marketing tamogatast varnak a munkajahoz (71,43%). A valaszadok kdzel egynegyede jogi

segitségre és az elénydk, hatranyok feltarasara is szamitana.

A probléma leltar soran is kiderilt, hogy a munkaerépiaci helyzettel elégedetlenek a valaszadok.
Egytdl otig terjed6 elégedettségi skalan a rendelkezésre allé munkaer6 mennyiségét 2,5-re, a
mindségét pedig 2,86-ra értékelték a valaszaddk. A valaszadok 71,25%-a nem lat arra lehet6séget,
hogy a munkaerdpiaci helyzet kbzds osztrak-magyar projekttel oldjak meg. Akik mégis, a kdvetkezd
javaslatokat adtak: kozos tréningek, nyelvi képzések, alacsonyabb bérkdltségek/jobb fizetés
biztositasa, térség adottsagait felhasznaldé képzés, tapasztalatcsere lehetésége. A javasolt
projektekben els8sorban oktatasi intézmények, masodsorban vallalkozasok, harmadsorban non-profit

szerepl6k vennének részt.



3. Afelmérés eredményei - az agazati helyzet és igényfelmérés eredményeinek 6sszefoglalasa

A vallalkozas jelenlegi sikeressége és jovobeli varakozasai

A valaszadok tdbbnyire sikeresnek tartjak vallalkozasukat. Egytél hatig terjed6 skalan az értékelések

atlaga 4,73. Legalabb 4-es értékélést kaptunk a valaszaddk 91,66%-atol.

A jovét tekintve szintén pozitivak a varakozasok. Egytdl tizig terjedd skalan értékelve a varakozasok
atlaga atlag 7,92. A valaszadok 84,21%-a 6tds vagy attél magasabb értékelést adott a jovdbeli helyzet

megitélésekor.



Leiro statisztikak

N Minimum  Maximum Atlag Sz6rés Variancia
Mennyire tartja sikeresnek 96 1 6 4,73 ,957 ,915
altalanossagban tekintve
jelenleg vallalkozasat?
(6-os skala)
Milyen varakozasokkal tekint 95 3 10 7,92 1,718 2,950

a vallalkozasa jovéjére?

(10-es skala)

A felmérésben vizsgaltuk, hogy mely témak fognak a jévében kulénds fontossagot nyerni a
megkérdezett szervezetek szamara. A nyitott kérdésre nagyszamu, dsszesen 216 emlités érkezett,
amelyet a kovetkez6 tablazatban foglalunk 6ssze. A legtébbek szadmara a munkaeréhiany megoldasa
(az emlitések 12,04%-a), a turisztikai fejlesztési lehetéségek kihasznalasa (9,26%), a szolgaltatasok
bévitése, diverzifikalas (3,7%) jelentik a kdzeljovd kihivasait.
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Stratégiai szempontbdl kiemeljik még a kovetkezé emlitett témakat:

- hataron atnyulé térekvések/nyitas kulfold felé

- infrastukturalis fejlesztések (ideértve a kerékparutakat is)

- helyi termékek

- egyedi igények kielégitése (rendezvények, amelyek a turistak kezdeményezésein alapulnak)
- informatikai, digitalizacios lehet6ségek kihasznalasa

- generacio valtas

- finanszirozas/tamogatasi forras biztositasa

- kozlekedés, elektromobilitas

-klimavaltozas hatasai a turizmusban

- lakossagi, k6zosségi egyuttmikodés

- lakossagi, k6zosségi egyuttmiikddés (ideértve iskolakat és dvodakat)
- szezonalitas

-kézlekedés problémainak megoldasa (pl. buszvallalatokkal valé egyuttmikodés)

Vallalkozasa szamara jelentés témak a elsé masodik | harmadik | emlitések | emlitések
jovében emlitések | emlitések | emlitések | 6sszesen | gyakorisaga |
munkaeré/munkaeréhiany 12 10 4 26 12,04%
turisztikai fejlesztési lehetéségek 11 7 2 20 9,26%
szolgaltatasok bdvitése, atgondolasa/uj 2 4
célcsoport 2 8 3.70%
térségi turisztikai attrakciok szama, nagyobb 4 1
kinalat 2 7 3.24%
felujitas; innovacio 2 4 1 7 3,24%
infrastruktira er6sodése 2 5 7 3,24%
Adoéterhek 1 4 2 7 3,24%
gasztrondmia, minéségi gasztronémia 3 2

5 2,31%
Palyazat 4 1 5 2.31%
specialis turizmus (kaland, élmény, smart) 5

5 2,31%
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hataron atnyulé térekvések/nyitas kulfold felé 2

1 2 5 2,31%
kerékparozas/kerékparutak/kerékparturizmus 1

3 1 5 2,31%
vendéglatas, catering 1 2 1 4 1,85%
helyi termékek koncentracioja 2 2 4 1,85%
tarak, komplex tdraajanlatok 1 3 4 1,85%
egyedi kérések, rendezvények, Gnnepek 3

1 4 1,85%
informatika/digitlalizalas 3 1 4 1,85%
aj kiadvany, honlap 3 1,0 4 1,85%
Marketing 2 2,0 4 1,85%
Boraszat 1 1 1 3 1,39%
generacio valtas problémaja 1 1 1 3 1,39%
finanszirozas/tamogatasi forras 1 1 1 3 1,39%
szallashely/ szobakiadas 2 1 3 1,39%
természet kdzelségének kihasznalasa, 1
Okoturizmus 2 3 1,39%
Szinvonal 1 2 3 1,39%
kozlekedés, elektromobilitas 1 2 3 1,39%
Ertékesités 2 1,0 3 1,39%
gazdasagi kornyezet 1 2,0 3 1,39%
Munkabér 1 1 2 0,93%
csaladbarat szolgaltatasok 1 1 2 0,93%
Klimavaltozas 1 1 2 0,93%
Energetika 2 2 0,93%
térségi egyuttmiikodés 2 2 0,93%
Id6 2 2 0,93%
pozitiv visszajelzések 1 1,0 2 0,93%
Gocseji jellegzetességek 1 1 0,46%
kihasznaltsag novelése 1 1 0,46%
Gépesités 1 1 0,46%
kultdra, szinhaz 1 1 0,46%
Orokség 1 1 0,46%
Szezonalitas 1 1 0,46%
Uj versenytarsak a piacon 1 1 0,46%
Herényi viragut 1 1 0,46%
kozponti iranyitas 1 1 0,46%
lakossagi, k6z0sségi egyuttmikodés 1 1 0,46%
Kommunikacio 1 1 0,46%
egyuttmkodés iskolakkal, dvodakkal 1 1 0,46%
tobb vendég 1 1 0,46%
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altalanos dohanyzasi tilalom 1 0,46%
motoros turizmus 1 0,46%
Digitalizacio 1 0,46%
Interaktiv attrakciok, turistak bevonasa 1

1 0,46%
robotika, automatizalas 1 0,46%
Edz6taborok 1 1 0,46%
novekvd arszinvonal a régidban 1 1 0,46%
tarsadalmi valtozasok 1 1 0,46%
kulturalis rendezvények 1 1 0,46%
Kdzbiztonsag 1 1 0,46%
egyuttmikodés magyar buszvallalatokkal 1

0,46%

Iégiforgalom lehet6ségeinek bévilése

1 0,46%
applikaciok a marketingben 1 0,46%
Kinalatfejlesztés 1 0,46%
Hatartalansag 1 0,46%
meglévo attrakciok rekonstrukcitja 1 1 0,46%
Markaépités 1 1 0,46%
alapanyag mindsége 1 1 0,46%
Csomagajanlatok 1 1 0,46%
téli sportok 1 1 0,46%
blrokracia enyhilése 1 1 0,46%
Muzeumpedagogia 1 1 0,46%
Fenntarthatéséag 1 1 0,46%
jobb érdekképviselet (Kereskedelmi Kamara) 1

0,46%

helyi alapanyagellatas aranytalanul draga

1 0,46%
Szemléletformalas 1 0,46%
online marketing 1 0,46%
Osszesen 6 100,00%
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Kihivasok és kezelésiik

A valaszadok szamara az altalunk vizsgalt tényez6k kozil a legnagyobb kihivast a munkaeréhiany
jelenti (70,83%), amit az infrastruktura gyengeségei (47,92%) és a turisztikai kinalatfejlesztés hianya
(47,92%) kovet. Jelentds emlitési gyakorisaggal szerepel még a térség markazasnak hianya (42,71%)
és a szezonalitas (41,67%). Kevésbé érzik kihivasnak a klimavaltozast (7,29 %) és a min&ségi

alapanyagok hianyat (7,29%) a vallalkozasok.

Az emlitett kihivasokat a vallalkozasok marketing tevékenységuk er@sitésével (spontan emlitések
12,41%), gyakornoki programmal (6,21%), versenyképes fizetéssel, béren kivuli 6sztonzéssel
(5,52%) probaltak kezelni. Erdekes, hogy 4,83% eddig még nem tett semmit a problémak
megoldasara. A nyitott kérdésre 145 emlités érkezett, amelyet a kovetkezd tablazatban foglaltunk

Ossze a j6 gyakorlatok vizsgalatat lehetévé téve. A valaszaddk 86,49%-anak esetében sikeresnek is
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bizonyult az emlitett intézkedés, mert nétt a latogatottsag, kihasznaltsag (21,82%), a vendégeknek

tetszett a valtozas (7,27%), 6sszefogas, k6zds gondolkodas indult (3,64%), csdkkent a szezonalitas

(3,64%).

Hogyan ellenstlyozta eddig az emlitett elsé masodik | harmadik | emlitések | gyakorisag
kihivasokat? emlitések | emlitések | emlitések | 0sszesen | 6sszesen
marketing, online hirdetés 12 4 2 18 12,41%
tanuldk képzése, gyakornoki program 5 4 9 6,21%
versenyképes fizetés, béren kivili 6sztonzeés, 5 3
mindségi munkahely 8 5,52%
eddig még nem tettem semmit a probléma(k) 7
megoldasara 7 4,83%
sajat fejlesztéssel/koncepcioval 6 1 7 4,83%
munkaeré/feladat atcsoportositas/idénymunkasok 6 1
7 4,83%
nyugdijasok/diakok/csokkent munkaképességliek 4 1 1
alkalmazasa 6 4,14%
szallodai programokra felf(izott egyéb 3 1
programok/programcsomagok 2 6 4,14%
szezonhosszabbitas, szezonon kivduli 4 1
(innepekhez, nevezetes datumokhoz
kapcsol6dd) programok 1 6 4,14%
komplex (infrastrukturalis) fejlesztést, folyamatos 4 1
beruhazas 5 3.45%
tobb sajat munka 5 5 3,45%
rugalmassag, egyedi rendezvények 2 2 4 2,76%
id6szakonként eltéré arképzés 3 1 4 2,76%
megbizhaté munkaerd fejlesztése, képzése 3 1
4 2,76%

sajat weboldal/webaruhaz 1 2 3 2,07%
sajat alapanyag, helyi minéségi termékek 1

2 3 2,07%
térségi kinalat kialakitdsaba val6 bekapcsolédas 1 1

1 3 2,07%
Osszefogas kezdemeényezése 1 1 1 3 2,07%
minGség novelése 1 1 1 3 2,07%
mas célcsoport, Uj piac 1 1 2 1,38%
kevesebb alkalmazott 1 1 2 1,38%
sajat forrds bevonasa 1 1 2 1,38%
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Palyazatok 1 1 2 1,38%
ko6zosségi marketing 1 1 2 1,38%
osztrak fiatalok munkaerékent torténd 1
bevonzasa(nem volt sikeres) 1 2 1,38%
szezonon kivuli programokkal, képzésekkel 1
1 2 1,38%
sajat marka, markaépités 1 1,0 2 1,38%
helyi turisztikai egyesuleti tagsag 1 1,0 2 1,38%
alvallalkozok/kiils6 szolgaltatok bevonasa 2
2 1,38%
ezt nem lehet 1 1 0,69%
tavolabbi munkaeré megnyerése 1 1 0,69%
tavolabbrol hozott alapanyag 1 1 0,69%
Gépesités 1 1 0,69%
alternativ energia felhasznalasa 1 1 0,69%
helyi kisvonatra jegyek biztositasa 1 1 0,69%
kidllitas, koncert szervezés, kulturalis programok 1
1 0,69%
egyuttmikodés buszvallalatokkal 1 1 0,69%
sajat gyerekek vallalkoznak 1 1 0,69%
Arképzés 1 1 0,69%
étlap valtozasa 1 1 0,69%
rugalmas munkaidé-beosztas 1 1 0,69%
ingatlan bels6 modernizacioja 1 1 0,69%
parkoléhelyek megoldasa 1 1 0,69%
Osszesen 91 37 17 145 100,00%
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Sikeresnek bizonyult az intézkedés?

igen

Sikeresnek bizonyult az intézkedés?

Sikeresnek bizonyult az intézkedés?
Erv.

Emlitések = Gyakorisag gyakorisag

szama (%) (%)
Erv. igen 64 66,7 86,5
nem 10 10,4 13,5
Osszesen 74 77,1 100,0
NV/NA 22 22,9
Osszesen 96 100,0

nem

MN=74
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Az intézkedés elsé masodik | harmadik | emlitések | gyakorisag
sikerességének indoklasa emlitések | emlitések | emlitések | 6sszesen | 0sszesen
nétt a vallalkozas 12 12,0
kihasznaltsaga/latogatottsaga 21.82%
a vendégeknek tetszett a 4 4,0

valtozas 7,27%
nétt a kereslet a minéségi 3 1,0 4,0
szolgaltatasra 7,27%
nagy osszefogas, k6z0s 2 2,0

gondolkodas 3,64%
minéségi alapanyagok 1 1,0 2,0 3,64%
szezonon kivuli/ tébb 1 1,0 2,0
programcsomag 3,64%
munkaeré (szakképzett) hiany 1 1,0 2,0 3,64%
nem megfelelé hozzaallas 2 2,0 3,64%
a helyi értékek fontosak 2 2,0 3,64%
tanuldk helyi képzése, utana 2 2,0

munka ugyanott 3.64%
megfelel6 személyes 2 2,0

hozzaallas 3,64%
internetet sokan hasznaljak 1 1,0 1,82%
fluktacio lelassult 1 1,0 1,82%
tanuldk nem itt dolgoznak/nem 1 1,0

a szakmaban 1,82%
téli programok hianya 1 1,0 1,82%
hosszutavi munka, nem 1 1,0

érezhetd rogtdon a hatas 1,82%
sikeres munka 1 1,0 1,82%
éplletek épitése/felujitasa 1 1,0 1,82%
csokkend energiafelhasznalas 1 1,0 1,82%
Top 10-ben benne van 1 1,0 1,82%
belsé 1 1,0
"nevelés"/tapasztalatcsere 1,82%
megoldodott munkaerd hiany 1 1,0 1,82%
kérnyékbeli latogaték is jonnek 1 1,0 1,82%
kozosség szervez6dott a 1 1,0

muzeum koré 1,82%
az jon vissza Ausztriabdl, aki 1 1,0

nem beszél németul 1,82%
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helyettesités rovid tavon 1 1,0

megoldas 1,82%
a marketing hatasahoz idé kell 1 1,0 1,82%
tobb nagylétszamu rendezvény, 1 1,0

program 1,82%
alkalmazottak régéta itt vannak 1 1,0 1,82%
nem megfelel6 eszk6zok 1 1,0 1,82%
Osszesen 48 5 2 55 100,00%

Iskolakkal val6 egyiittmiikodés a képzés teriiletén

A valaszadok 56,52%-a mikodik egyutt iskolakkal képzési tertleten. Akik nem miikodnek egylitt

leggyakrabban a kovetkezd okot emlitették (a nem valaszadéktol 36 spontan emlités érkezett):

tevékenység nem tette szlikségessé, nincs ra sziikség (36,11%)
vallalkozas mérete (19,44%)

nem foglalkoztathatok tanuldkat, mestervizsga hianyaban (11,11%)
nincs lehetéség/kapcsolat/ismeretség (11,11%)

szezonalitas miatt (5,56%)

nincs kapacitas (5,56%)

mashova mennek gyakorlatra, nem egy kistelepulésre (5,56%)
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Muikdédik egyiitt iskolakkal képzés terdiletén vagy van képzési szerzddése?

igen nem
N=92

Mi az oka, hogy nem miikodik elsé masodik | emlitések | gyakorisag
egyiitt iskolakkal? emlitések | emlitések | 6sszesen | Osszesen
tevékenység nem tette 13 13,0 36,11%
szikségesseé, nincs ra szlikség
vallalkozas mérete 7 7,0 19,44%
nem foglalkoztathatok tanulokat, 4 4,0 11,11%
mestervizsga hianyaban
nincs 4 4,0 11,11%
lehetéség/kapcsolat/ismeretség
szezonalitads miatt 1 1,0 2,0 5,56%
nincs kapacitas 2 2,0 5,56%
mashova mennek gyakorlatra, nem 1 1,0 2,0 5,56%
egy kistelepulésre
rossz tapasztalat 1 1,0 2,78%
nincs megfelelé képzés 1 1,0 2,78%
Osszesen 34 2 36,0 100,00%
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Javaslatok szezonalitas megoldasara

A szezonalitdas megoldasara 65 spontan emlitést kaptunk a kdvetkezd tablazat szerint. Javasoltak

szervezett programok, programcsomagok megvaldsitasat, helyi specialitdsok hangsulyozasat,

reklam, marketing tevékenység erésitését.

elsé masodik | harmadik | emlitések | gyakorisag

Javaslatok a szezonalitds megoldasara emlitések | emlitések | emlitések | 6sszesen | 6sszesen
nincs javaslatom 34 34 34,34%
szervezett programok, programcsomagok 3 1,0 4 4.04%
szezonon kivili programok (pl. zarandokut, 5 1,0
disznévagas) 6 6,06%
helyi specialitasok 2 1,0 3 3,03%
wellness részleg 1 1,0 2 2,02%
szezon meghosszabbitasa programokkal 6 1,0 7 7.07%
egymasra épulé kiegészitd tevékenységek 2

2 2,02%
specialis ajanlatok/idészakos arképzés 3

3 3,03%
Gasztrofesztivalok 1 1,0 2 2,02%
nem csak szabadtéri programok 2 2 2,02%
fejlesztések (turizmus, infrastrukturalis) 2

2 2,02%
egyuttmikodés, kdzds programok 6 1,0

7 7,07%
csatlakozas a Neusiedler See Card-hoz 1

1 1,01%
sportok, télen si ajanlasa 3 1,0 4 4,04%
innovativ termékek, szolgaltatasok 1

1 1,01%
kerékparos Ut bévitése 2 2 2,02%
reklam, marketing, hirdetés 2 2 4 4,04%
Egészségturizmus 1 1 1,01%
termal/ gyogyflrd6 1 1 1,01%
pontos programfuizet 1 1 1,01%
magyar unnepekhez, sziinetekhez 1
alkalmazkodni kell 1 1,01%
Egészségtudatformald taborok 6sztél tavaszig 1

1 1,01%
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régios szintli elézetes egyeztetéssel a 1
programok évkozi elosztasa

1 1,01%
Autos események 1 1 1,01%
kulturalis rendezvények 3 3 3,03%
kisgyerekes programok csaladoknak 1

1 1,01%
egy-egy célcsoporthoz igazodé programok 1

1 1,01%
téli vasarok 1 1 1,01%
Osszesen 83 13 99 100,00%
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4. A felmérés eredményei - az agazati vallalkozasok igényeinek elemzése, elsddleges

kooperaciés potencialok azonositasa

Osztrak-magyar turisztikai vonzeré leltar

A turisztikai vonzerék feltarashoz nyitott kérdésben kérdeztik a valaszaddkat arrél, hogy mit tartanak

stratégiailag fontosnak a térség szamara, amelyek egyértelmien egyedive teszik a terlletet és kdzds

osztrak-magyar projektek épithet6k ra. Valaszként 186 spontan emlités érkezett, amelyeket a

kovetkez6 tablazatban 6sszegzink. Stratégiai szempontbdl a kdvetkezd emlitéseket tartjuk kiemelten

érdekesnek:

- gyogyfurddék, termalviz, fedett medencék (11,41%)

- kerékparos turizmus (10,87%)

- sielés/sipalya (7,0,7%)

- természeti kdrnyezet, 6koturizmus, bakancsos turizmus (9,24%)

- bor és gasztroturizmus (7,61%)

- kastélyokat érintd tarautvonalak (3,26%)

- vallasi turizmus (2,72%)

- egészségturisztikai haromszdg (1,63%)

- ausztriai turautvonalak tovabb vezetése Magyarorszagon (1,09%)

- vendégcsere, ikerkapcsolat falvak kdzott (0,54%)

Milyen osztrak-magyar turisztikai

vonzerdket tart stratégiailag elsé masodik | harmadik | emlitések | gyakorisag
fontosnak? emlitések | emlitések | emlitések | 6sszesen | 6sszesen
gyogyfurdok, termalviz, fedett medencék 10 6 5
21 11,41%
kerékparos turizmus 8 10 2 20 10,87%
sielés/sipalya 10 3 13 7,07%
Fert6 taj 7 3 10 5,43%
természeti kornyezet, dkoturizmus 3 3 3
9 4,89%
helyi tirak, bakancsosturizmus 3 4 1 8 4,35%
Borturizmus 3 3 2 8 4,35%
kastélyokat érintd turautvonalak 3 1 2 6 3,26%
Gasztroturizmus 1 3 2 6 3,26%
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k6z6s rendezvények, programok 5

5 2,72%
tematikus turattvonalak 1 4 5 2,72%
zarandokutak, vallas turizmus 2 3 5 2,72%
Eszterhaza 3 1 1 5 2,72%
Alpannonica 4 1 5 2,72%
hatar menti latnivalok 4 1 5 2,72%
kulturalis programok 1 2 1 4 217%
egészsegturisztikai haromszdg 2 1 3 1,63%
réomai emlékek, torténelmi latnivalok 1 2

3 1,63%
FHNP 2 1 3 1,63%
vidéki/helyi turizmus komplex fejlesztése 1 1

2 1,09%
Orség kozelsége 2 2 1,09%
Barlangszinhaz 2 2 1,09%
Komolyzene 1 1 2 1,09%
Monichkirchen 1 1 2 1,09%
k6z6s mult 2 2 1,09%
kulturalis 6rokség 1 1 2 1,09%
ausztriai turautvonalak tovabb vezetése 1 1,0
Magyarorszagon 2 1,09%
Eszterhazy 6rokség 1 1,0 2 1,09%
Lenti-Bad Radkersburg k6zds projekt 1

1 0,54%
erdei vasut (Csémodéri) 1 1 0,54%
Vendéglatas 1 1 0,54%
Sportturizmus 1 1 0,54%
ingyenes szallas csaladoknak 1 1 0,54%
nemzetkdzi rendezvények Utvonalai érintsék 1
a térseget 1 0,54%
kozos marketing 1 1 0,54%
Horgasztavak 1 1 0,54%
Agacity 1 1 0,54%
Vadasztatas 1 1 0,54%
erdei iskola (Zakatold) 1 1 0,54%
Weboldal 1 1 0,54%
hegyvidék, borvidék 1 1 0,54%
Berstein 1 1 0,54%
Alpok kozelsége 1 1 0,54%
vendégcsere, ikerkapcsolat falvak kozott 1

1 0,54%
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rekreacios lehetéségek 1 1 0,54%
Graz kozelsége 1 1 0,54%
szalloda-kiilféldi csoportok 1 1 0,54%
Készegi hegység 1 1 0,54%
Néprajz 1 1 0,54%
Herényi viragut 1 1 0,54%
Osszesen 82 64 38 184 100,00%

Osztrak-magyar hatarmenti egyuttmiikodések

A valaszadok 65,63%-nak nincs hataron tulnyulu gazdasagi egyuttmikodése. Ennek leggyakrabban
emlitett oka, hogy nincs ra igény, nem indokolja semmi (40,98%), vagy nincs hasonlé jelleg
vallalkozas a hatar tuloldalan, akivel egyuttmikodést kezdeményezhetnének (9,84%). Emlitették
még a vallalkozas kis méretét, a kapacitas hianyat, vagy az id6é hianyat, de a tavolsag is felmerilt az

egyuttmikddés hidanyanak okakent.

Van jelenleg az osztrak-magyar hatar tuloldalan miik&dé vallalkozasokkal egylittmiukédése?

100
a0
a0

70

%Yo

van nincs

Van jelenleg az osztrak hatar taloldalan mik&édé vallalkozasokkal egylittmikddése?

MN=96
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Van jelenleg az osztrak-magyar hatar tuloldalan miik6dé
vallalkozasokkal egyuttmiikodése?

Emlitések
szama Gyakorisag (%) Erv. gyakorisag (%)
Erv. van 34,4 34,4
nincs 65,6 65,6
Osszesen 100,0 100,0
Mi az oka, hogy nincs hatarontuili elsé masodik | emlitések | gyakorisag
tizleti kapcsolata? (N=63) emlitések | emlitések | 6sszesen | 0sszesen
nem indokolja semmi, nincs ra igény 25 25,0
40,98%
specialis; nincs ilyen jellegl vallalkozas 6 6,0
a hataron tul
9,84%
nem volt ra lehetéség 3 2,0 50 8,20%
vallalkozas mérete/ kisvallalkozo 3 3,0
4,92%
informacié/ismeret hiany 3 3,0 4,92%
Kapacitashiany 3 3,0 4,92%
nem volt elég nyitott 1 1,0 2,0 3,28%
Tavolsag 1 1,0 2,0 3,28%
helyi cégeket elénybe részesitik 2 2,0
3,28%
anyagi forras hianya 1 1,0 2,0 3,28%
Id6hiany 1 1,0 2,0 3,28%
rossz tapasztalat 1 1,0 1,64%
mas orszaggal van kapcsolat 1 1,0
1,64%
cég profilja miatt 1 1,0 1,64%
volt, de megsziint/megszakadt a 1 1,0
kapcsolat
1,64%
bonyolult jogi szabalyozas 1,0
1 1,64%
Ellenérdekeltség 1 1,0 1,64%
Osszesen 53 8 61,0 100,00%
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Akik hataron atnyuld kapcsolatokkal rendelkeznek (33 valaszadd) leggyakrabban az Uzleti
partnerséget jelolték meg (60,61%), majd az értékesitést a szomszédos orszagban (33,33%), végll

a beszallitoi szerepet (15,15%).

Egyéb emlitések kozott szerepelt
- utazasiiroda (4 emlités)
- ko6zds INTERREG palyazat (34 emlités)

- kutatéi kiallitasi tevékenysége (1 emlités)

Milyen hatarontuli egylittmikddésekben vesz részt?

Uzleti partnerek a szomszédos orszagban

Ertékesités a szomszédos orszagban

Eeszallitoi szerep

a0 100

%

N=33 (aki hatarontdli kapcsolattal rendelkezik)

Hataron atnyulé egyuttmiikodési hajlandésag

A valaszadok 78,72%-a szivesen részt venne (inkabb egyetérték és teljes mértékben egyetérték
aranya) a hatar taloldalan mikodd vallalatokkal k6zos turisztikai projekt megvaldsitasaban a
koévetkez6 2 évben. Ha a bizonytalankoddkat is figyelembe vessziik az egyuttmikddésre hajlandok

aranya 93,61%. Az egytél otig terjedd egyetértési skalan az egyuttmikodési hajlandésag atlaga 4,18.
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Szivesen részt vennék a hatar tuloldalan miikodo vallalatokkal kozos turisztikai
projekt megvalésitasaban a kovetkezé 2 évben

Erv.
Emlitések  Gyakorisag gyakorisag Kumulalt érv.
(%) (%) gyakorisag (%)
Erv. egyaltaldn nem értek egyet 5 5,2 5,3 53
inkabb nem értek egyet 1 1,0 1,1 6,4
egyet is értek meg nem is 14 14,6 14,9 21,3
inkabb egyetértek 26 27,1 27,7 48,9
teljes mértékben egyetértek 48 50,0 51,1 100,0
Osszesen 94 97,9 100,0
NV/NA 2 2,1
Osszesen 96 100,0
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Leird statisztikak
N Minimum Maximum atlag szOras

Szivesen részt vennék a 94 1,00 5,00 4,1809 1,07726

hatar tuloldalan miikodé
vallalatokkal k6zos turisztikai
projekt megvalodsitasaban a

kovetkez6 2 évben

Azok, akik emlitették, hogy részt vennének a hatar tuloldalan mikodé vallalkozasokkal kodzos
turisztikai projektek megvaldsitasaban megjeldlték az egyittmikodési terlleteket. A legnépszeriibb
ezek koézil a hataron atnyuld, egymast kiegészitd programok szervezése volt (69,32%).
Nagyszamban emlitették a marketing jellegl (64,77%) és értékesitési (47,73%) egyluttmikoddéseket.
Kisebb az egyuttmlikddési hajlandésag munkaeré (13,64%), beszallitas (12,5%), Uzemeltetés
tertletén (11,36%). Az egyéb emlitések kdzul kiemeljuk az élmény beszallitast, egészségturisztikai

vonatkozasban a preventiv eseményeket, vagy az utazasszervezékkel valé kapcsolatfelvételt.
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Egyéb emlitések

Erv.
Emlitések  Gyakorisag gyakorisag
szama (%) (%)
Erv. élmény-beszallitas 5 5,7 50,0

non-profit tarsasag 1 1,1 10,0

Kiallitdsok 1 1,1 10,0

kdz0s preventiv esemény 1 1.1 10,0

(fogaszati)

Kerékparos egyesiletek 1 1,1 10,0
utazasszervezokkel 1 11 10,0
kapcsolatfelvétel
Osszesen 10 11,4 100,0

NV/NA 78 88,6
Osszesen 88 100,0
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Megkértik a valaszadokat, hogy emlitsenek néhany konkrét hatarmenti projektet, amiben szivesen

részt vennének. A nyitott kérdésre 92 valasz érkezett, amelyeket a kdvetkezd tablazatban foglalunk

ossze.

A spontan emlitések kozul kiemeljuk a kovetkezbket:

- -kdzds térségi marketing (7,61%)

- kdlféldi programszervez6, utazasi iroda ajanlasa csoportoknak (5,43%)

- tajegységek turisztika alapu egyuttmiikddése (3,26%)

- Vilagorokség kdzos menedzsment (1,09%)

Az emlitett projektekben a valaszaddk 54,55%-a szerint vallalkozasok és non-profit szervezetek

vennének részt a hatar két oldalardl. 11,36% emlitette, hogy kizarélag vallalkozasok vegyenek részt

az egyuttmikodésben és 6,82% azt, hogy kizarélag non-profit szervezetek. Ez esetben figyelemmel

kell lenni arra, hogy milyen projektet jeldlt meg a valaszado, ezért az 6sszesitett eredményeket ennek

fuggvényében kell értelmezni. Azt biztosan elmondhatjuk, hogy az emlitett projektek tébbsége olyan

jellegl volt, amely vallalkozasok és non-profit szervezetek egyltimiikddését igényli a hatar két

oldalarol.

Konkrét projektek, amiben részt elsé masodik harmadik |emlitések |gyakorisag
vennének (N=88) emlitések | emlitések |emlitések |odsszesen |oOsszesen
nem tudom 13 13,0 14,13%
k6z0s turisztikai egyuttmikddés, helyi |5 4 9,0

idegenvezetdk kikdzvetitése 9,78%
kozos/térségi marketing 3 3 1,0 7,0 7,61%
kilfoldi programszervezd, utazasi iroda | 3 2 5,0

ajanlasa csoportoknak 5.43%
kerékparos turisztika 3 1 4,0 4,35%
tematikus turisztika 2 1 3,0 3,26%
tajegységek turisztika alapu 3 3,0

egyuttmikodése 3,26%
bor/pince turak 3 3,0 3,26%
kdzds turisztikai kiadvany, 1 1 20

reklamanyag 2,17%
tematikus tarak 1 1 2,0 2.17%
osztrak programok beépitése a hazai |2 2,0

kinalatba és forditva 2.17%
infrastrukturalis fejlesztések 1 1 2,0 2,17%
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egységes arculat a térségi 1 1,0 2,0
telepiiléseknek 2,17%
hataron atnyulo, k6zds térségi 1 2,0
termékek/rendezvények 2,17%
kulturalis rendezvények 2 2,0 2.17%
hagyomanyd6rzé rendezvények 2,0 2.17%
programsorozat (kalandparkok 1 1,0
felkeresése) nyereményjatékkal
egybekotve 1,09%
kastély tarautvonal létrehozasa 1 1,0

1,09%
vasarokon valé megjelenés 1 1,0

1,09%
alapanyag beszerzés az osztrak 1 1,0
piacrol 1,09%
gasztrondmiai rendezvények, osztrak- | 1 1,0
magyar konyha bemutatasa 1,09%
Vilagorokség kdzos menedzsment 1 1,0 1,09%
Alpannonica 1 1,0 1,09%
Si 1 1,0 1,09%
Tapasztalatcsere 1 1,0 1,09%
egyedi attrakciok 1 1,0 1,09%
E.Monterollok bérbeadasa 1 1,0 1,09%
torténelmi (romai kori) emlékek 1 1,0
megismertetése 1,09%
testvérvarosi egyuttmiikddés 1 1,0 1,09%
sportesemények szervezése és 1 1,0
lebonyolitasa 1,09%
Herényi viragut hataron atnyulo 1 1,0
kiterjesztése 1,09%
osztrak munkaeréképzés 1 1,0 1,09%
kapcsolat utazasi irodakkal, busz 1 1,0
vallalatokkal 1,09%
sport/zenei halozat 1 1,0 1,09%
Kb6z0s fogaszati prevencios napok a 1 1,0
hatartérségben tobb helyszinen 1,09%
kérnyezetkultura programok, 1 1,0
természeti hagyomanyokra épuilé
rendezvények 1,09%
a szalloda vendégeknek értékesitene |1 1,0
osztrak programokat maximum
Soprontdl 50 km-re 1,09%
Kulfoldi médiaban valé megjelenésre 1 1,0
iranyulé projekt! 1,09%

32



Fertd t6 korili rendezvények 1 1,0
szervezése hataron atnyuléan
(Gourmet fesztivalok, bornapok,
strandfesztivalok) 1.09%
Auté klubok 1,0 1,0 1,09%
Gyogyfiurdok 1 1,0 1,09%
kortars miivészeti alkotétabor 1 1,0 1.09%
munkaerd kozvetité igyndkség 1 1,0 1,09%
Dental Piknik - Dental jamboree 1 1,0 1,09%
Természeti élmények hataron 1 1,0
ativeléen, magyaroknak “odaat”
németajkuaknak itt 1,09%
Osszesen 67 22 3 92,0 100,00%
Kik vennének részt az On altal leirt projektben?
Nem tudom
Kizardlag non-profit szervezetek a hatar két oldalardl
Vallalkozasok és non-profit szervezetek a hatar ket
oldalarol
Kizarolag vallalkozasok a hatar ket oldalarol
&0 80 100

Yo

N=88 (akik részt vennének hatarontdli egyittmikadéshen)

A kovetkez6 tablazatban 6sszefoglaltuk azokat a hataron atnyulé példaértékl egyuttmikodéseket,

amelyet a valaszadok ismernek, emlitésre méltattak. A nyitott kérdésre 37 valaszt kaptunk.
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Milyen példaértékii hataron atnyulé elsé masodik | harmadik | emlitések | gyakorisag
egyluttmikodéseket ismert? emlitések | emlitések | emlitések | 6sszesen | 6sszesen
nem ismer ilyet 24 24,0 39,34%
Alpannonica 5 1,0 1,0 7,0 11,48%
City-Cooperation-24 Varos Szovetsége Projekt 3 3,0

4,92%
Interreg V-A Szlovénia-Mo. Hatarmenti 1 1,0 2,0
Egylttmikdodési Program

3,28%
Fert6é Taj Vilagorokség 2 2,0 3,28%
FHNP.NSNP 2 2,0 3,28%
EUROVELO- hataron atnyulé kerékparut 1 1,0 2,0
halézat 3,28%
Méonichkirchen-i sipalyaval val6 egyuttmikodés 2 2,0

3,28%
Neusiedler See Card 1 1,0 1,64%
IGR 1 1,0 1,64%
Cicling AT-HUN 1 1,0 1,64%
Turisnet 1 1,0 1,64%
Rot-Weil-Rot 1 1,0 1,64%
nyitott pincék Burgenland-ban 1 1,0 1,64%
Steiner Almaut 1 1,0 1,64%
Lutzmansburg-Napsugarpark kdlcsénos ajanlas 1 1,0

1,64%
Wien — TwinCityliner 1 1,0 1,64%
AUT-HUN vadasztatas 1 1,0 1,64%
Kerékparos verseny a Fert6 t6 kortil 1 1,0

1,64%
GO IN NATURE projekt 1,0 1,0 1,64%
Vilagorokség projekt 1,0 1,0 1,64%
Oszi Fesztival 1,0 1,0 1,64%
Naturnet projekt 1,0 1,0 1,64%
SiHu 1 1,0 1,64%
Irottk6 Naturpark természetvédelmi program 1,0

1 1,64%

Osszesen 51 7 3 61,0 100,00%
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Magyar és osztrak turisztikai vallalkozasok kdzos szolgaltatascsomag iranti igénye

A vallalkozasok 78,28%-a elképzelhetdnek tartotta, hogy szomszéd orszagbeli vallalkozassal

hozzanak létre k6zds szolgaltatdscsomagot. Az egyetértési atlag a kérdés megitélésben 4,05.

Elképzelhetének tartom, hogy a magyar és osztrak turisztikai vallalkozasok
kozos szolgaltatascsomagot hoznak létre

Erv.
Emlitések  Gyakorisag gyakorisag Kumulalt érv.
szama (%) (%) gyakorisag (%)

Erv. egyaltalan nem értek egyet 2 2,1 2,2 2,2

inkabb nem értek egyet 5 5,2 5,4 7,6

egyet is értek meg nem is 13 13,5 14,1 21,7

inkabb egyetértek 38 39,6 41,3 63,0

teljes mértékben egyetértek 34 35,4 37,0 100,0

Osszesen 92 95,8 100,0

NV/NA 4 4,2
Osszesen 96 100,0




Leird statisztikak
N Minimum  Maximum Atlag Szbras
Elképzelhetének tartom, 92 1,00 5,00 4,0543 ,96492

hogy a magyar és osztrak

turisztikai vallalkozasok
koz06s szolgaltatascsomagot

hoznak létre

Marketing eszk6z6k k6z06s (osztrak-magyar) alkalmazasa

A valaszadok egytdl otig terjed6 egyetértési skalan értékelték, hogy mely marketingeszk6zok kozos
osztrak-magyar alkalmazasaval értenek egyet. Valamennyi altalunk vizsgalt eszkdz legalabb kdzepes
atlagértékelést kapott. A legnépszer(ibb marketingeszkdz a kdzds online aktivitas (4,37 atlag), amit a
kozos kiadvanyok (3,97) kdvetnek. A tradicionalis média és a k6zds értékesitési megjelenés hasonlo
atlagértékelést kapott (3,6), valamivel népszeribbek voltak a kdzos kidllitasi megjelenések (3,7).

Legkevéshé tartottadk szilkségesnek a kdzds egyeztetett arpolitikat (2,6).
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Leiré statisztikak

Minimum Maximum Atlag Szoras Variancia

K6z6s megjelenés 93 1 9 3,68 1,526 2,330
vasarokon, kiallitasokon

Ko6z06s tradicionalis média 93 1 5 3,58 1,288 1,659
megjelenés

K6z06s online aktivitas 94 1 5 4,37 ,984 ,967
Kozo6s kiadvanyok készitése 94 1 5 3,97 1,168 1,365
Ko6z0s értékesitési szervezet 93 1 9 3,56 1,598 2,554
Egyeztetett arpolitika 90 1 9 2,90 1,761 3,102

A kovetkez6 abrakon nézzuik az egyes marketingeszk6zok értékelésének részleteit!
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Ko6z6s megjelenés vasarokon, kiallitasokon

Erv.
Emlitések  Gyakorisag gyakorisag Kumulalt érv.
szama (%) (%) gyakorisag (%)

Erv. egyaltalan nem 13 13,5 14,0 14,0
Nem 8 8,3 8,6 22,6
igen is meg nem is 15 15,6 16,1 38,7
Egyetért 21 21,9 22,6 61,3
teljes mértékben egyetért 35 36,5 37,6 98,9
nem tudom 1 1,0 1,1 100,0
Osszesen 93 96,9 100,0

NV/NA 3 3,1

Osszesen 96 100,0
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Ko6z6s tradicionalis média megjelenés
Emlitések Gyakori-  Erv. gyakorisag

Kumulalt érv.

szama sag (%) (%) gyakorisag (%)

Erv. egyaltalan nem 6 6,3 6,5 6,5
Nem 16 16,7 17,2 23,7
igen is meg nem is 20 20,8 21,5 45,2
Egyetért 20 20,8 21,5 66,7
teljes mértékben egyetért 31 32,3 33,3 100,0
Osszesen 93 96,9 100,0

NV/NA 3 3,1

Osszesen 96 100,0

39



Ko6zos online aktivitas

Emli-
tések = Gyakorisag Kumulalt érv.
szama (%) Erv. gyakorisag (%) gyakorisag (%)
Erv. egyaltalan nem 3 3,1 3,2 3,2
Nem 3 3,1 3,2 6,4
igen is meg nem is 7 7,3 7.4 13,8
Egyetért 24 25,0 25,5 39,4
teljes mértékben egyetért 57 59,4 60,6 100,0
Osszesen 94 97,9 100,0
NV/NA 2 2,1
Osszesen 96 100,0
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Ko6z6s kiadvanyok készitése
Emlitések Gyako-  Erv. gyakorisag

Kumulalt érv.

szama risag (%) (%) gyakorisag (%)
Erv. egyaltalan nem 3 3,1 32 3,2
Nem 10 10,4 10,6 13,8
igen is meg nem is 17 17,7 18,1 31,9
Egyetért 21 21,9 22,3 54,3
teljes mértékben egyetért 43 448 45,7 100,0
Osszesen 94 97,9 100,0
NV/NA 2 2,1
Osszesen 96 100,0
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Ko6zos értékesitési szervezet
Emlitések Gyako-  Erv. gyakorisag

Kumulalt érv.

szama risag (%) (%) gyakorisag (%)

Erv. egyaltalan nem 13 13,5 14,0 14,0
Nem 10 10,4 10,8 24,7
igen is meg nem is 19 19,8 20,4 45,2
Egyetért 22 22,9 23,7 68,8
teljes mértékben egyetért 27 28,1 29,0 97,8
Nem tudom 2 2,1 2,2 100,0
Osszesen 93 96,9 100,0

NV/NA 3 3,1

Osszesen 96 100,0
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Egyeztetett arpolitika

Erv.
Emlitések  Gyakorisag  gyakorisag Kumulalt érv.
szama (%) (%) gyakorisag (%)

Erv. egyaltalan nem 22 229 24 .4 24,4
Nem 21 21,9 23,3 47,8
igen is meg nem is 17 17,7 18,9 66,7
Egyetért 16 16,7 17,8 84,4
teljes mértékben egyetért 11 11,5 12,2 96,7
Nem tudom 3 3,1 3,3 100,0
Osszesen 90 93,8 100,0

NV/NA 6 6,3

Osszesen 100,0

Uj szolgaltatassal torténé megjelenés a szomszédos piacon

A valaszadok 29,47%-a tervezi, hogy Uj szolgaltatassal jelenik meg a szomszédos orszag piacan.

Tervez-e meglévd vagy a korabbi tevékenységétdl eltéré szolgaltatassal megjelenni az piacon?

100

a0

%

igen nem

Tervez-e meglévd vagy a korabbi tevékenységeétdl eltérd szolgaltatassal megjelenni az piacon?

MN=95



Tervez-e meglévé vagy a korabbi tevékenységétél eltérd
szolgaltatassal megjelenni az piacon?

Erv.
Emlitések Gyakorisdg = gyakorisag Kumulalt érv.
szama (%) (%) gyakorisag (%)

Erv. igen 28 29,2 29,5 29,5

nem 67 69,8 70,5 100,0

Osszesen 95 99,0 100,0
NV/NA 1 1,0
Osszesen 96 100,0

Akik tervezik a szomszédos orszag piacan torténé megjelenést (28 valaszado), elsésorban marketing
tamogatast varnak a munkajahoz (71,43%). A vélaszadok kozel egynegyede jogi segitségre és az

elényok, hatranyok feltarasara is szamitana.

Milyen segitségre lenne szliksége a szomszédos piacon térténd megjelenéshez?

100,00

0,00

60,00

%

40,00

20,00

00

Jogi segitség Marketing tamogatas Elonyak, hatranyok feltarasa

MN=28 (akik terveznek megjelenést)
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Jogi segitség

Erv.
Emlitések  Gyakorisag gyakorisag Kumulalt érv.
szama (%) (%) gyakorisag (%)
Erv. emliti 6 21,4 21,4 21,4
nem emliti 22 78,6 78,6 100,0
Osszesen 28 100,0 100,0
Marketing tdmogatas
Erv.
Emlitések  Gyakorisag gyakorisag Kumulalt érv.
szama (%) (%) gyakorisag (%)
Erv. emliti 20 71,4 71,4 71,4
nem emliti 8 28,6 28,6 100,0
Osszesen 28 100,0 100,0

Elényok, hatranyok feltarasa

Erv.
Emlitések  Gyakorisag gyakorisag Kumulalt érv.
szama (%) (%) gyakorisag (%)
Erv. emliti 8 28,6 28,6 28,6
nem emliti 20 71,4 71,4 100,0
Osszesen 28 100,0 100,0

Egyéb emlitések k6zott a kompetens egylttmikodd szervezet megtalalasa (2 emlités) szerepelt.



Turisztikai munkaerdépiaccal kapcsolatos vélemények

Ahogy a korabbi valaszoknal, a probléma leltar soran mar kiderult, a munkaerdpiaci helyzettel

elégedetlenek a valaszadok. Egytél 6tig terjedd elégedettségi skalan a rendelkezésre allé munkaeré

mennyiségét 2,5-re, a minéségét pedig 2,86-ra értekelték a valaszadok.

Munkaerdpiac megitelése

5,00

4,00

3,00

o
o
®
2,00
1,00
o0
Milyennek tartja vallalkozasa szempontjabdl a Milyennek tartja vallalkozasa szempontjabdl a
rendelkezésre munkaerd MENMNYISEGET? rendelkezesre munkaerd MINOSEGET?
Leird statisztikak
N Minimum Maximum atlag sz0ras variancia
Milyennek tartja vallalkozasa 90 1,00 5,00 2,5000 1,08359 1,174
szempontjabdl a
rendelkezésre munkaerd
MENNYISEGET?
Milyennek tartja vallalkozasa 92 1,00 5,00 2,8587 1,07501 1,156

szempontjabdl a
rendelkezésre munkaerd
MINOSEGET?
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Milyennek tartja vallalkozasa szempontjabél a rendelkezésre munkaerd

MENNYISEGET?
Erv.
Emlitések  Gyakorisag gyakorisag Kumulalt érv.
szama (%) (%) gyakorisag (%)
Erv. egyaltalan nem elégedett 20 20,8 22,2 22,2
nem elégedett 23 24,0 25,6 47,8
elégedett is meg nem is 32 33,3 35,6 83,3
Elégedett 12 12,5 13,3 96,7
teljes mértékben elégedett 3 3,1 3,3 100,0
Osszesen 90 93,8 100,0
NV/NA , 6 6,3
Osszesen 96 100,0
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Milyennek tartja vallalkozasa szempontjabdl a rendelkezésre munkaeré

MINOSEGET?
Erv.
Emlitések  Gyakorisag gyakorisag Kumulalt érv.
szama (%) (%) gyakorisag (%)
Erv. egyaltalan nem elégedett 14 14,6 15,2 15,2
nem elégedett 14 14,6 15,2 30,4
elégedett is meg nem is 39 40,6 42,4 72,8
Elégedett 21 21,9 22,8 95,7
teljes mértékben elégedett 4 4.2 4.3 100,0
Osszesen 92 95,8 100,0
NV/NA 4 4,2
Osszesen 96 100,0
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A valaszadok 71,25%-a nem lat arra lehet6séget, hogy a munkaerépiaci helyzet k6zds o0sztrak-
magyar projekttel oldjak meg.

Lat arra lehetdséget, hogy a munkaerdhelyzet megoldasara kézds osztrak-magyar projekteket valdsitsanak
meg?

100

a0

%

igen nem

M=80

Lat arra lehetdséget, hogy a munkaeréhelyzet megoldasara
k6zos osztrak-magyar projekteket valésitsanak meg?

Erv.
gyakorisag
Emlitések szama Gyakorisag (%) (%)
Erv. igen 23 24,0 28,7
nem 57 59,4 71,3
Osszesen 80 83,3 100,0

NV/NA 16 16,7
Osszesen 96 100,0




A kovetkez6 tablazatban Osszegeztik azon 23 valaszadd javaslatait, akik esélyét latjak a
munkaerdpiaci helyzet megoldasanak kézds osztrak-magyar projektekkel. llyen javaslatok: kézds
tréningek, nyelvi képzések, alacsonyabb bérkéltségek/jobb fizetés biztositasa, térség adottsagait
felhnasznalé képzés, tapasztalatcsere lehet6sége. A javasolt projektekben elsésorban oktatasi

intézmények, masodsorban vallalkozasok, harmadsorban non-profit szereplék vennének részt.

Javasolt k6zos projektek a

munkaerépiaci helyzet elsé masodik | emlitések | gyakorisag
megoldasara (N=23) emlitések | emlitések | 6sszesen | 6sszesen
k6z06s tréningek, nyelvi képzések 8 1,0 9,0 42,86%
alacsonyabb bérkoltségek/jobb 3 3,0 14,29%
fizetés biztositasa

térség adottsagait felhasznald 2 2,0 9,52%
képzés

tapasztalatcsere lehetésége 1 1,0 2,0 9,52%
magyar munkavallalok 1 1,0 4,76%
alkalmazasa

Gasztrondmia 1 1,0 4,76%
Magyarorszagi bérjarulékok 1 1,0 4,76%
csokkentése

Mez6gazdasag 1 1,0 4,76%
MunkaerShelyzet kiegyenlitése 1 1,0 4,76%
Osszesen 17 4 21,0 100,00%
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Kik vennének részt az On altal leirt munkaerdpiaci projektben?

non-profit szervezetek a hatar két oldalardl

oktatasi intézmenyek a hatar két oldalardl

vallalkozasok a hatar két oldalardl

an 100

%

MN=23 (akik részt vennének ilyen projketben)

vallalkozasok a hatar két oldalarol
Erv.

Emlitések  Gyakorisdg = gyakorisag

szama (%) (%)
Erv. nem emliti 10 43,5 43,5
emliti 13 56,5 56,5
Osszesen 23 100,0 100,0

oktatasi intézmények a hatar két oldalarél
Erv.

Emlitések = Gyakorisag  gyakorisag

szama (%) (%)
Erv. nem emliti 9 39,1 39,1
emliti 14 60,9 60,9
Osszesen 23 100,0 100,0
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non-profit szervezetek a hatar két oldalarol
Erv.

Emlitések  Gyakorisag gyakorisag

szadma (%) (%)
Erv. nem emliti 14 60,9 60,9
emliti 9 39,1 39,1
Osszesen 23 100,0 100,0

Egyéb emlitések kdzott szerepelt: politikai intézmények (2 emlités)
5. A minta jellemzoéi

A vélaszadok teruleti megoszlasat szemlélteti a kdvetkezé tablazat. A mintaban a Készegi és
Szombathelyi, valamint a Soproni jaras szervezetei nagyobb szamban szerepelnek. Wechselland,
Zalaegerszeg, Lenti és Joglland hasonlé részvételi arannyal szerepel.
Hol talalhat6 az On vallalkozasa?

Erv.

Emlitések  Gyakorisag gyakorisag

szama (%) (%)

Erv. Kdészegi és Szombathelyi 33 34,4 34,7
jaras
Soproni jaras 20 20,8 21,1
Wechselland térsége 12 12,5 12,6
Zalaegerszegi jaras 10 10,4 10,5
Lenti jaras 10 10,4 10,5
Joglland térsége 10 10,4 10,5
Osszesen 95 99,0 100,0

NV/NA 1 1,0

Osszesen 96 100,0
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A valaszadok legnagyobb aranyban szallashelyek voltak (62,37%). Vendéglatoegységek aranya a
mintaban 49,44%, szallashelyhez nem koéthetd turisztikai attrakcio 17,78%, utazasi iroda 2,25%. A

kérdésre t6bb valaszt jeldlhettek a kérdezettek.

Mely lizletagban végzi tevékenységét?

100

a0

%

szallashely vendeglatd farda szallashelyhez Utazasi iroda
egyseq nem kéthstd
turisztika attrakcio

Emlitett attrakciok:
- borkdstolo, boraszat (3 emlités)
- Vilagorokség (2 emlités)
- Kalandpark, jatszopark (2 emlités)
- kultdra (2 emlités)
- Kiristaly torony (1 emlités)
- kisvonat (1 emlités)
- tandsvény (1 emlités)
- egyhazi kiallitokézpont (1 emlités)
- muzeum (1 emlités)
- turavezetés (1 emlités)
- horgaszté (1 emlités)

Egyéb emlitések
- TDM (2 emlités)
- marketing cég (2 emlités)
- muzedlis intézmény (3 emlités)
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- mez6gazdasag (2 emlités)

- tanacsadas (1 emlités)

- sicentrum (1 emlités)

- fogaszati/fogaszati turisztikai (2 emlités)
- Onkormanyzati szféra (1 emlités)
- konferencia kézpont (1 emlités)
- erdégazdasag (1 emlités)

- élelmiszer elallitas (1 emlités)

- idegenvezetés (1 emlités)

- kemping (1 emlités)

- Latogatd Kdzpont (1 emlités)

N Minimum Maximum atlag sz0ras variancia
agyak szama 59 1 580 77,54 112,037 12552,321
székek szama 41 2 1600 176,05 248,450 61727,298

Az alkalmazottak szama szerint vizsgalva a mintat: a 1-5 alkalmazott kozéttiek aranya 25%, 6-10
alkalmazott kozotti a valaszadok 23,96%, 11-50 alkalmazott kozotti 20,83%, 50 alkalmazott feletti
14,58% és egyeéni vallalkozé 14,58%.

%

Hany alkalmazottat foglalkoztat?

100

a0

&0

40

1-5alkalmazott 6-10alkalmazott 11-50 alkalmazott 50 alkalmazott  Egyet sem, egyéni
felett vallalkozd vagyok
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A valaszado szervezetek atlag 25 évesek. A 20 év alatti szervezetek aranya 58% a mintaban, az 50
ev felettieké 12,22%.

Leiro statisztikak
N Minimum Maximum atlag sz0ras variancia
Hany éves a 90 1,00 157,00 24,5444 26,48475 701,442

vallalkozas

Hany éve alapult a vallalkozas?

100

a0

G0

%

40

1-10 év 11-20 év 21-30 év 31-40 év 50 év felett

N=80
Hany éve alapult a vallalkozas?
Erv.
Emlitések  Gyakorisdg  gyakorisag Kumulalt érv.
szama (%) (%) gyakorisag (%)

Erv. 1,00 1-10 év 26 27,1 28,9 28,9
2,00 11-20 év 26 27,1 28,9 57,8
3,00 21-30 év 20 20,8 22,2 80,0
4,00 31-40 év 7 7,3 7,8 87,8
6,00 50 év felett 11 11,5 12,2 100,0
Osszesen 90 93,8 100,0

NV/NA 6 6,3

Osszesen 96 100,0
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Melléklet: a felmérésben hasznalt kérdoiv

Tisztelettel koszontém!

A REGIONET INTERREG AT-HU projekt/INTERREG V-A AT-HU Programban megvaldsulé ATHUOO7 — REGIONET Competitive
projekt hozzajarul a magyar és osztrak vallalkozasok kozotti konkrét bilateralis dgazati egyittmUkodési megallapodas
kialakitasahoz. Jelen felmérés a projekt ,,bilateralis agazat specifikus vallalkozdi egyiittm(ikodések és innovacié Osztonzés:
turisztikai iparag agazat specifikus halézatfejlesztési modulja" keretében a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
megbizdsdval zajlik.

Ehhez szeretnénk megismerni a turisztikai szereplék véleményét, hogy egylittm(ikodési formdkat és Uj lehetbségeket
tarjunk fel. A kérdések megvdlaszolasa 10-15 percet vesz igénybe, a kiértékelés anonim mddon torténik, az adatokat
bizalmasan kezeljiik, harmadik félnek nem adjuk at.

A projekt keretében 2019 kozepéig tervezett rendezvények szervezése és témavalasztasa jelen felmérés sordn nyert
eredmények alapjan torténik: hataron ativel6 tapasztalatcsere és a gyakorlati egylittm(ikodés a hatartérség kis- és
kozépvallalkozasait kozvetlen megszdlitéd workshopok és eléadasok kdzponti témajat fogja képezni.

Akéréives véllalkozdi lekérdezés/ mélyinterju az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Programban megvaldsulé REGIONET
Competitive cim( (ATHUOO7 szamu) projekt keretében kertiil lebonyolitasra. A projekt az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap

tdmogatasaval valdsul meg!

Egyiittm(ikodését készonjik!
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777

KERDOIV

1. Mennyire tartja sikeresnek altalanossagban tekintve jelenleg vallalkozasat? Kérem, jel6lje a kévetkez6 skalan!

’. ) 2. ) 2. 2 ’

egyaltalan nem sikeres nagyon sikeres
X-NV/NA
2. Milyen varakozasokkal tekint a vallalkozasa jovGjére? Kérem, jel6lje a kovetkezd skalan!
egyaltalan nem lesz sikeres nagyon sikeres lesz
X-NV/NA

3. Mely témak fognak a jovében kiilonos fontossagot nyerni a vallalkozasa szamara? Kérjiik, maximum 3 teriiletet
emlitsen!

4. Mi jelent napjainkban nagy kihivast az On vallalkozasa szamara? (Tobb valasz megjelélése is lehetséges!)
1-szezonalitas

2-munkaeréhiany

3-klimavaltozas

4-térség markazasanak hianya

5-helyi lakossag negativ hozzaallasa a turizmushoz

6- térségi turisztikai kinalatfejlesztés hianya (keresletnek megfelelGen)

7-turisztikai célu piackutatasok hianya

8-infrastuktura gyengeségei

9-generacidvaltas problémai a vallalkozasban

11-min&ségi alapanyagok hidnya

10-egyéb, éspedig:.....ccourrvrrveerecreernnenn X-NV/NA
5.a Hogyan ellensililyozta eddig az emlitett kihivasokat?

1- eddig még nem tettem semmit a probléma(k) megoldasara

5.b. Sikeresnek bizonyult az intézkedés? Miért?
1-igen 2-nem X-NV/NA

Kérem, vélaszat indokolja:
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Most az osztrak-magyar egyiittmiikédési lehetdségekrdl kérdezem

6. Milyen osztrak-magyar turisztikai vonzerdket tart stratégiailag fontosnak a térség szamara, amelyek egyértelmiien
egyedivé teszik a teriiletet és k6z0s osztrak-magyar projektek épithet6k ra? Kérem, maximum 3-at emlitsen!

7.a. Van jelenleg az osztrak hatar tiloldalan miik6dé vallalkozasokkal egyiittmiik6dése?
1-van 2-nincs X-NV/NA

7.b. Ha nincs, mi ennek az oka?

7.c. Ha igen, milyen egyiittm(ikodések?
1. beszallitéi szerep

2. értékesités a szomszédos orszagban
3. Uzleti partnerek a szomszédos orszdgban

4, EBYED: oot s X-NV/NA

77 7

8. Mennyire ért egyet a kdvetkez6 allitassal? Kérem, jelélje egytdl 6tig terjed6 skalan!

Szivesen részt vennék a hatar tuloldalan miik6dé vallalatokkal koz6s turisztikai projekt megvaldsitasaban a kovetkez6 2
évben.

1- egyaltaldn nem értek egyet lépj a 10. kérdésre! 4- inkabb egyetértek

2-inkdbb nem értek egyet  Iépj a 10. kérdésre! 5-teljes mértékben egyetértek

3-igen is meg nem is értek egyet X-nem tudom eldonteni XX-NV/NA—Ilépj a 10. kérdésre!
9.a. On az el6z6 kérdésben emlitette, hogy részt venne a hatar tuloldalan miikodé vallalkozasokkal kozos turisztikai
projektek megvaldsitasaban. Most arra kérem, jel6lje, milyen teriileteken tartja megvalésithatonak az
egyuttm(kodést?

1-Uzemeltetés
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2-beszallitok, kiilsé vallalkozdk

3-munkaer6

4-értékesités

5-marketing

6-hataron atnyuld egymast kiegészit6 programok szervezése

9- nem tudom X-NV/NA
9.b. Kérem, irjon le egy konkrét projektet, amiben részt venne! Mi lenne a célja és a konkrét tevékenységei?

1-nem tudom X-NV/NA

9.c. Kik vennének részt az On altal leirt projektben?

1-kizardlag vallalkozasok a hatar két oldalardl

2-véllalkozasok és non-profit szervezetek a hatar két oldalardl

3- kizarolag non-profit szervezetek a hatdr két oldalardl

9- nem tudom X-NV/NA

10. A szezonalitas megoldasara milyen javaslatai lennének, amelyek egy osztrak-magyar projekt keretében
megvalésithatok?

1- nincs javaslatom

11. Mennyire ért egyet a kovetkez6 allitassal? Kérem, jel6lje egytdl 6tig terjed6 skalan! Elképzelhetének tartom, hogy a

magyar és osztrak turisztikai vallalkozasok kozos szolgaltatascsomagot hoznak létre.

1- egyaltaldn nem 4-egyetértek
2-nem 5-teljes mértékben egyetértek
3-igenis meg nem is 9-nem tudom X-NV/NA
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12.Kérem, értékelje 1-5 terjed6en mennyire ért egyet az alabbi marketing eszk6z6k kozos (osztrak-

magyar)sziikségességével? 1-egyaltalan nem,...... 5-teljesen egyetért
egyaltalan teljesen | Nem |NA/

megnevezés nem valamelyest kozepesen inkdbb | egyetért | tudom | NV
K6z6s megjelenés vasarokon,
kidllitdsokon 1 2 3 4 5 9 X
K6z0s tradicionalis média
megjelenés 1 2 3 4 5 9 X
K6z6s online aktivitas 1 2 3 4 5 9 X
K6z0s kiadvanyok készitése 1 2 3 4 5 9 X
Ko6z0s értékesitési szervezet 1 2 3 4 5 9 X
Egyeztetett arpolitika 1 2 3 4 5 X X

13. Milyen hataron atnyulé egyiittmiikodéseket ismer, melyek soran vallalkozasok vagy régiok példaértékii

egyuttmiikodést folytatnak és sikeresen valdsitanak meg tevékenységeket? Kérem, adja meg a tevékenységeket és az

egyluttmiikodés, kezdeményezés nevét!

14.Tervez-e meglévé vagy a korabbi tevékenységétdl eltérd szolgaltatassal megjelenni az piacon?
1-igen 2-nem X-NV/NA

15.Ha igen, milyen segitségre lenne sziiksége az osztrak piacon t6rténé megjelenéshez?
1-jogi segitség

2-marketing tdmogatas

3-el6nydk, hatranyok feltdrasa

5-nincs sziikségem segitségre X-NV/NA
Most a turisztikai munkaerdpiaccal kapcsolatban kérdezem a véleményét!

16. Milyennek tartja vallalkozasa szempontjabol a rendelkezésre munkaerd MENNYISEGET? Kérem, értékelje egytdl
otig terjedd skalan elégedettségét! Ahol 1-egydltalan nem elégedett, 5-teljes mértékben elégedett?

1- egyaltaldn nem

2-nem

3-igenismeg nem is

J-elégedett

5-teljes mértékben elégedett vagyok X-NV/NA
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17. Milyennek tartja vallalkozasa szempontjabol a rendelkezésre munkaeré MINOSEGET? Kérem, értékelje egytdl otig
terjedd skalan elégedettségét! Ahol 1-egyaltalan nem elégedett, 5-teljes mértékben elégedett?
1- egyaltaldn nem

2-nem

3-igenismeg nem is

4-elégedett

5-teljes mértékben elégedett vagyok X-NV/NA
18.a. Lat arra lehetdséget, hogy a munkaerShelyzet megoldasara kozos osztrak-magyar projekteket valdsitsanak meg?
l-igen 2-nem X-NV/NA

18.b. Ha igen, kérem, adja meg, milyen projektre gondol konkrétan?

18.c. Kik vennének részt az On &ltal leirt munkaerdpiaci projektben? Toébb vélasz lehetséges
1-véllalkozasok a hatar két oldalardl

2- oktatasi intézmények a hatar két oldalardl

3- non-profit szervezetek a hatdr két oldalardl

9- nem tudom X-NV/NA

19.a. Mikodik egyutt iskolakkal képzés teriiletén vagy van képzési szerz6dése?
1-igen 2-nem X-NV/NA

19.b. On azt valaszolta, hogy nem miikodik egyiitt iskolakkal és nincs képzési szerz6dése. Mi ennek az oka?

Végiil vallalkozasa néhany, az értékeléshez nélkiilozhetetlen jellemzsit kérdezem.
1. Hol talalhaté az On vallalkozasa? Kérem, vdlasszon egyet az aldbbiak koziil!

1. Mosonmagyarovdri jaras 9. Bucklige Welt-Wechselland térsége
tzérFizrgneerland Carnuntum 10. Wechselland térsége

3. Soproni jaras 11. Thermenland térsége

4. Eszak-Burgenland 12. Zalaegerszegi jaras

5. Mattersburgi jaras 13. Lenti jaras
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6. Kozép-Burgenland
7. Dél-Burgenland
8. KGszegi és Szombathelyi jaras

14. Joglland térsége
Egyéb, éspedig

2. Mely Uzletagban végzi tevékenységét? Tobb vdlasz lehetséges!

1- szallashely, ahol az 4gyak szdma: ..............

............... darab

2-vendéglatd egység........cmmeverererrnesnenenas székek szama

3-Fiird§

3. Hany alkalmazottat foglalkoztat?
1-Egyet sem, egyéni vallalkozd vagyok
2 -1-5 alkalmazott

3-6- 10 alkalmazott

4-11-50 alkalmazott

5- 50 alkalmazott felett

4. Melyik évben alapitotta vallalkozasat?

X-NV/NA

X-NV/NA

Nagyon kdszonjlk értékes valaszait!
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